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Popolazione e territorio di riferimento

Popolazione residente
430’000 abitanti

Estensione: kmq 985,94
densita: 436,13 ab./kmq

1y

37 Comuni

&
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Azienda ULSS n.9 — Treviso In pillole

1° Azienda UL SS per abitanti serviti (430.000, 37 Comuni);

3° Ogpedale del Veneto (1100 posti |etto);

HUB di Area Vasta (Treviso, Belluno);

40000 ricoveri,100000 PS, 20000 IC;

CO 118,Elisoccorso;

Cardiochirurgia, Neurochirurgia, Emodinamica H24, Neonatologia, Banca
del tessuti, Ematologia, Radioterapia,Malattie Infettive ...

Sededi 7 UO aguida Universitaria
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Azienda ULSS n.9 — Treviso In pillole
e 4555 dipendenti

e 568 medici + 22 veterinari

e 3847 laureati + 133 diplomi universitari

e 1771 infermieri

e 695 operatori sanitari

e 519 amministrativi
e 570 medici convenzionati (MMG, PLS, SAI, CA)

e circa 350 dipendenti di cooperative di servizi



B AZIENDA

s1a ULSS 9
c:/"%: TREVISO

FORMAZIONE

La sanita e il secondo ambito per innovazione e cambiamento dopo il
settore aerospaziale.

La formazione continua e un obbligo del professionista ma anche delle
Istituzioni/organizzazioni.

La formazione e leva dtrategica del cambiamento — s deve fare
formazione quando ¢’ e un cambiamento.

ad un aumento di richiesta di formazione dai singoli professionisti e dalle
Istituzioni/organizzazioni deve esserci un’ offerta

mirata — efficiente — efficace - appropriata
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Cos e laformazione in sanita? azienda sanitaria il know-how

del propri professionisti

e una precisa responsabilita delle

organizzazioni per mantenere ed !

elevare le competenze professional

(formazione continua);

» elevade cambiamento;

e e lo strumento per lo sviluppo
professionale;

e eunobbligo di legge (ECM);

 vi sono finanziamenti dedicati che

richiedono una attenta organizzazione

e gestione;
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Il Servizio Formazione e Aggiornamento ULSS 9

S| colloca in un progetto specifico di AZIENDA
DI  INSEGNAMENTO in collaborazione con
L'UNIVERSITA degli STUDI di PADOVA e dtre
sedi universitarie nazionali e internazionali.

Oltre 800 tra medici, medici frequentatori,
specializzandi e laureandi in medicina, in scienze
infermieristiche, tecnico di radiologia, ostetricia,
frequentano I’ UL SS 9.

|| Servizio formazione € una unita complessa:

*1 Direttore un medico
*5 sanitari

*10 amministrativi

2 contratti a progetto
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Il Servizio Formazione e Aggiornamento

Il servizio formazione e strutturato in diverse aree;

Formazione esterna

Formazione interna

1. Residenziae
2. Formazione sul campo
3. Formazione adistanza

Corsi per utenti esterni
Progetti formativi di ambito nazionale e regionale

Aree progetti:
1. Centro documentazione medico scientifica
2. Banchedati eriviste scientifiche

3. Software gestionale
4. Attivitadi promozione e comunicazione

Areaamministrativa
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Il Servizio Formazione e Aggiornamento

Nel 2010 formazione sul campo: Nel 2010 formazione residenziale
*1971 partecipanti; *3819 partecipanti;

*24 corsl; *243 corsl;

*6/608 crediti erogati ; *35847 crediti erogati;

Formazione a distanza:
- nuovo approccio allaformazione in e-learning;
- dispone di un team formato e dedicato specificamente;
- Obiettivo: formazione in modalita e-learning e riconoscimento crediti
ECM tramite tedt;
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Il Servizio Formazione e Aggiornamento

L’ erogazione del corso avviene attraverso tre tipologie
formative:

la Formazione residenziale che comprende le iniziative che
si svolgono in ambiente didattico tipo aulg;

|la Formazione sul campo che utilizza, per I’ apprendimento,
le strutture sanitarie, le competenze dei divers professionisti
impegnati nelle attivita lavorative e le occasioni di lavoro.
Determina un incremento innovativo di conoscenze e
competenze finalizzato a modificare gli aspetti della pratica
professionale;

la Formazione a distanza che consente di partecipare ad un
insieme di attivita formative strutturate in modo da favorire un
apprendimento autonomo e personalizzato, svincolato dai
limiti imposti dalla presenza fisica e temporae dela
formazione residenziale

Il processo formativo

Analisi dei fabbisogni
farmativi

Valutazione
formazione

Programmazione
(Piana formativa)

Erogazione
formazione




N

B AZIENDA

s1a ULSS 9
‘Ffﬂ%: TREVISO

Tecniche di PM a supporto

Problemi interni: Richieste esterne;
- Elevato numero di attivita; - Maggiore attenzione ala spesa per la
formazione;

- Complessita elevata;
_ - Garanziadel tempi;
- Elevato numero di stakeholder;
- Controllo e monitoraggio sulla qualita e risultati

dellaformazione;

\/

Adozionedi tecniche di Project Management

Si e scelto un approccio graduale, con I’ introduzione di specifici strumenti da
Integrare nel processi esistenti.
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Accradiamanto dEccellanza 2007-2010

Definizione del contenuti

Non sempre i progetti vengono dettagliati negli
obiettivi e definendo quale sia il contesto entro
cui devono operare

(un ipotetico corso di formazione: indirizzato a
chi? Aperto a chi? Con quali obiettivi? Come li

misuriamo?)

Introduzione del «project charter»:
e un documento formale;

e sottoscritto dallo direzione strategica e
stakeholder di riferimento;
e definizione del progetto, timeline, qualita

richiesta e risorse assegnate;

NV

4.1
Develop Project
Charter

10.1
Identify
Stakeholders

Project Scope Management

5.2
Define Scope

5.4

Verty Scope | [+

53
Create WES

R -
Control Scope i

4.2
Develop Project
Management
Pian

12.1
Pian
Procurements
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Accradiamanto dEccellanza 2007-2010
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Coinvolgimento degli Stakeholder

Nei progetti, le aspettative della
direzione strategica e/o di direttori di
dipartimento/UOC o professionisti non
venivano colti e questo causava
incomprensioni e problemi.

- adozione di un «registro degli
stakeholder»

- Adozione di una matrice dei bisogni,
al fine di individuare precisamente
le diverse necessita

- individuazione dei canali
comunicativi piu efficaci, con un

ovvio risparmio di tempo e denaro.

Enterprise/
Organization

+ * Organizational
¢ [¥ocessassets
= ® Entemrise

. environmental

%, factors

% = Stakeholder ragister
%+ Stakeholder
& management strateqy

Project Communications Management

101
Identify
Stakeholders

1Y

P Documents

Project

* Project
document
4.2
L Develop Project
SASFESBSENENRAgEaASRERS ﬂ’
S Man;lg:nment
management
plan
. 11.1
RO 2 Plan Risk
Management
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Comunicazione

“Le anatre depongono le loro uova in silenzio. Le galline invece schiamazzano come impazzite.
Qual é la conseguenza? Tutto il mondo mangia uova di gallina"

Henry Ford
Piu livelli di comunicazione:
v’ Comunicazione delle linee progettuali (verso |’ azienda e/o fuori azienda)
v’ Comunicazione versi gli iscritti
v’ Comunicazione durante I’ evento di formazione

Strumenti: Modalita:

e email e piucanadli;

o piattaforme e contenuti semplici;

e |ocandine e comunicazione bidirezionale;
e newsdetter (anchein busta paga) e ripetere spesso!

» Software gestionale
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Realizzazione dell’evento verifica del risultati

|| progetto concluso viene val utato:

- Internamente tramite un confronto del gruppo di lavoro (autopsia del progetto e lessons
learned);

- Tramite pareri esterni con I'uso di appositi questionari per la soddisfazione del fruitori del
corso (misuradel grado di soddisfazione e individuazione aree di miglioramento).

: Sy P\ i/
CONTROL DEFINE Vo \
4 Project Integration ‘k Project Procurement
Management Management
N 46 ? 124
4 2 Close Project ~ Close
or Phase Procurements
IMPROVE MEASURE i E |
\ 3 I s Q @ g The dashed circutar amow indicates that the process is part of the
% Project integration Management Knowledge Area. This Knowledge
ANALYZE * Aea mdijnﬁ?t;s and unifies the processes from the other
KHOW‘iEE!-DE 5.
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Realizzazione dell’evento verifica del risultati

Alcuni esempi
(tratti da questionari sottoposti al termine dello svolgimento del corso di formazione, scala da 1 a 6 con
1= * per niente” e 6 = “totalmente”)

| contenuti del seminario hanno corrisposto alle Ritiene la Sua partecipazione al seminario coerente con la
Sue aspettative? Sua posizione organizzativa?

1 2 3 4 5 B 1 2 3 4 5 B

2 non risposto 0 Z 13 38 115 141 1 nanrisposto 5 3 24 44 39 140
0%, 06% 42% 122% 37% 453% 16%,...26%  77% 141% 286%  45%
\ A J . A J
4.8% 94.5% 11.9% 87.7%
1

45,3%
45%

37%
28,6%
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Gli Strumenti Sviluppati

L’ introduzione di un nuovo approccio ala gestione della formazione (piu strutturato) e di
nuovi strumenti (documenti quali il project charter, il registro degli stakeholder, ecc.) ha
richiesto |’adozione di un gestionale con lo scopo di monitorare, tracciare e verificare lo

stato del progetto.

progetto “SW Gestionale
Formazione ULSS 9”



Q>

B AZIENDA

S’Exj ULSS g{]
=5 B0l processo formativo

La formazione Aziendale e a supporto dell’Organizzazione:
e Segue il Documento delle Direttive
e Supporta lo sviluppo professionale
e Sostiene il cambiamento nei processi di innovazione

Analisi del
Bisogno
Formativo

s

MACRO MICRO Esecuzione Chiusura
progettazione progettazione dellEVENTO del’lEVENTO

Software Gestionale
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Percorso di implementazion

* Necessitadi avere un SW gestionale a supporto del Servizio
Formazione e Aggiornamento;

e Analis del process interni;
« Benchmarking con Azienda PD *(ruolo dei coordinatori...);
e |nnovazionede process interni;

« Trasferimento di indicazioni dettagliate a societa assegnataria
dell’ incarico;

* Integrazionetrale varie aree (anche amministrativa);
« Confezionamento “su misura’ del SW;

o Utilizzo del SW per i process interni
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Al "SITO"” si accede liberamente:
= Accesso al contenuti e alle news.

Al "GESTIONALE" si accede con username &

password (Direttori, coordinatori, referenti
organizzativi, ...).
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Utente

e Accede alle aree pubbliche (ricerca corsi, informazione sui
corsi, materiale didattico,...)

o Accede al proprio Fascicolo Formativo (con attestati, materiale
specifico, ...)

Coordinatore (o delegato)

e Gestisce in primis gli eventi formativi (iscrizione dei
collaboratori, documentazione, autorizzazioni,...)

Responsabile (o delegato)

e Ha facolta di visione e gestione sulle aree funzionali di sua
competenza

Ufficio Formazione
o Gestisce tutto il processo formativo aziendale
e Funzione di back-office e governo generale
o Gestione del Sito
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2} Progetto Formazione ULSS n.9 Treviso - Microsoft Internet Explorer

File  Modfica  ‘isuslizza  Preferiti - Strumenti 7

@Indistm i > lﬂ @ ‘;\] /'.._'Carca ‘-Ei'\‘Prerriti &&

Indirizza |»E:| http:/futenti, formazioneulss, bv/macropfinsmod, aspfmod=mod

= La macro

DC” - v‘ Vai @ a ',E POF  Collegamenti

i Progetto Formazione ULSS n.9 Marted 15 germain 2011 s4521 |l Gl = p rO g etta Z i O n e
T L -

HOME PAGE MACROPROGETTAZIONE = MICROPROGETTAZIONE ISCRIZIONE CORSI ra CCOg I ie |a

- ‘ -
progettualita dei
DIPARTIMENTO PROPONENTE r T ‘
iD302 - DIETRETTO SOCI0 SANITARIO 2 PAESE E VILLOREA Vi D I p a rt I e n t I p e r
TITOLO CORSO

-
LA GESTIONE DOMICILIARE DEL MALATO CRONICO | I O SV I | l I p p O d e |

TIPOLOGIA DI FORMAZIONE

b e o J Pro g etto

FINALITA' E OBIETTIVO/I DEL CORSO

Testo di prova sui contenuti Testo di prova sui contenuti Testo di prova sui contenuti Testo di prova sui - -
cantenuti. Testo di prova sui contenut. Testo di prova sui contenuti. Testo di prova sui contenuti.Testo di prova sui
cantenuti. Testo di prova sui contenuti. Testo di prova sui contenuti. Testo di prova sui contenuti.Testo di prova sui
contenuti. Testo di prova sui contenuti. Testo di prova sui contenuti. Testo di prova sui contenuti.Testo di prova sui
contenuti. Testo di prova sui contenuti. Testo di prova sui contenuti,

Ruolo attivo dei

. . .

AREA DI RIFERIMENTO PER L'ACCREDITAMENTO DELL'OFFERTA FORMATIVA ‘ OO rd I n a tO rl 0 d I
! |
L'ATTIVITA' FORMATIVA E* COLLEGATA AL "DOCUMENTO DELLE DIRETTIVE® (e si selezionare ['obiettivo strategico) p e rSO n a d a I O rO

CNo &g

OBIETTIVI STRATEGICI: d e I e g a ta
ﬂ L'ORGAMIZZAZIONE DEI SERVIZ]
Garantire risposte efficaci al bisogni di base e complessi della popolazione ridisegnando i modelli organizzativi di erogazione delle prestazioni
socio sanitarie.
ﬂ LE RISORSE UMAME
Valarizzare le potenzialitd di ognuno; condividere | valori, le motivazioni e le strategie coerentemente alle prioritd aziendali
ﬂ LA CITTADELLA DELLA SALUTE
Swviluppare le infrastrutture edilizie e tecnologiche in modo razionale e integrato, in funzione dei nuovi modelli di erogazione dei servizi e

coerentemente al disegno complessivo dei servizi nel territorio. ﬂ

@ & Internst
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File  Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7 Ja.
@ Indistro \.) @ @ :_:j jl’j Cerca *Preferiti @ [33' E;. :_J ﬁ
Ingirizzn | @] hbtp:futenti. Farmazioneulss bvfmiceopfindes, asp v|Bvi | pdf - v vai [P0 FPoE | Colegament
='r Pl’OgET’[C FOFmaZIOrIe ULSS n.o Martedi 18 gennaio 2011 3702 M 2l
pﬁ % Y 2l Progetto Formazione ULSS n.9 Treviso - Microsoft Internet Explorer
HOME PAGE MACROPROGETTAZIONE | MIGROPROGETTAZIONE | ISCRIZIONE CORSI File Modfica: Micuslizsa Preferbi  Stifentc o7 Iﬁn
. & [ [ / ," - e ; y 3 |
. Eerivenuto De Martin Andrea, sei in horme page. @Indleuo £ I'»\-.') @ @ f_:] f-—] gerea }\H} RIEEr @ EZZ_:' "“15_5" i I_J ﬁ
Indirizzo %http:,f,futenti.Formazioneulss.tv,l’microp,l’stepl.asp?id=26 V| Yai pdi[ i | v| ai @ 0 3 PDF  Collegamenti
LISTA SCHEDE DI MICROPROGETTAZIONE > —:I
5 Progetto Formazione ULSS n.9 Martes 18 gernao 2011 sore1 (LU
Cliccare sulla richiesta per andare alla scheda . 3
RICHIESTE 2 ﬁa m
HOME PAGE MACROPROGETTAZIONE | MICROPROGETTAZIONE ISCRIZIONE CORSI
1470172011 14.36.03 [ 001 ]
FREONA ACAWER
COMPILAZIONE SCHEDA DI MICROPROGETTAZIONE
GENERALE  DESTINATARI DOCEMTI INFORMAZIONI  SVILUPPO- (1) SVILUPPO (2} F5C RIFERIMEMTI
DESCRIZIONE GENERALE
Codice identificativa; Q07
Eudget: 10€
& Corso extrapianc: Mo
Titolo dell'eventa; PROVA AGAWEE _AJ
Tipologia di formazione: Formazione residenziale A
Tipologia di formazione sul campo:
Richiesta Regionale credit ECHM? SO Ne &
II.corso & rivolto solo al personale e ol T
dipendente?
Dipartimento proponente; 0107 - DIPARTIMENTO DEI SERVIZI OSPEDALIER] V|
Lnitad operative coimeolte:
- - t - t - Finalita e obiettivo/i del corso: Prova descrizione finalitad del corso _:1
p p @ 0 Internst . I

Il gestionale sostiene il processo formativo.
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Gli utenti abilitati
“creano” il
programma del
Corso, ne
definiscono gli
obiettivi formativi
e lo sviluppo
temporale
dell’evento.

La microprogettazione

2} Progetto Formazione ULSS n.9 Treviso - Microsoft Internet Explorer

File  Modifica

@Indletro i > |ﬂ @ ,_h /T'Cerca ‘i&*PreFentl Q{ E_: -‘IF

% htkp: ffutenti formazioneulss, bvfmicrop/steps. asprid=268&num_giormata=1 b |

Yisualizza  Preferiti  Strumenti 7

Indirizzo

Vai pdf X |

v“| Vai @ o 2 PDF | Colegamenti

s Progetto Formazione ULSS n.9
g &

MACROPROGETTAZIONE | MICROPROGETTAZIONE

HOME PAGE

COMPILAZIONE SCHEDA DI MICROPROGETTAZIONE

Martedi 18 gennaio 2011 %:42:22 :i-ia or rI. I"‘

=

ISCRIZIOME CORSI

GEMERALE DESTINATAR] DOCENTI INFORMAZION]
SYILUPPO DELL'EVENTO
Descrizione dettagliata della svolgimenta dell'eventa

Giornata 1

SVILUPPO (1)

SWILURPO (23 FaC RIFERIMENTI

LI 1

dalle alle Titolo M.Ddal.lta Docente titolare Docente sostituto
didattica
7 7 Registrazione
10:00 | 10:30 vt
Sessione 1 10:30 |_12:3O | sessione di lavoro
10:30 [ [171:00 andrea che spiega _:__J | A1 V| L
— M De Martin Andrea
11:00 | 12:00 | prova secanda sessione Al |AZ W™
— xDe Martin Andrea
o
=l &8
A

-

-éj http: ffutenti.Formazioneulss. by fmicrop/stepZ.asprid=26

0 Inkernet




EOX AZIENDA

L]

&S TREVISO

Semplificare
Velocizzare
Automatizzare
Gestire

Controllare

% uss9  Parole d’ordine!

3 Progetto Formazione ULSS n.9 Treviso - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

@Indiem E @ B @ i{h J.':] Cerca *Preferiti_ e} @. h} i D ﬂ

Indirizzo @http:Hutenti.FormazioneuIss.tv,l'corsi.l’data_iscrizione.as_\_l'| Yai pdf > | V| Yai @ 0 ﬁ PDFE | Collegamenti
== Progetto Formazione ULSS n.9 Martech 16 gernio 2011 w5697 (LIS B

AP T -

HOME PAGE MACROPROGETTAZIONE | MICROPROGETTAZIONE ISCRIZIONE CORSI

@ VEDI TUTTI I CORSI EMU - 01 = 08
L& RIANIMAZIONE CARDIOPOLMONARE PEDIATRICA E DEFIERILLAZIONE (PBLED)

:3 DETTAGLI COR50

1) Edizione

» 250102000 Selezionare il personale che si desidera iscrivere al corso e confermare.

#3010/2070
CORSO MULTIDATA PERSONALE CENTEI DI COSTO PERSONALE INDIVIDUALE

» 2501042010
5 MEDICINA E CHIRURGIA
»25/10§2010 B e

2} Edizione W Frar

DETTACLI ISCRIZIONE  LISTA SCRITTI

»25{10/20710
» 2501042010

3} Edizione
» 2501042070
4} Edizione
»25010/20100

Z-RIARILITAZIONE
RTOPEDIA
'PRONTO SOCCORS0
CHIRURGIA
S-MEDICINA

Ny

a 0 In_ternet
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Il referente organizzativo stampa “in loco”:
e | fogli firma
e il programma
e |e schede per I'ECM (precompilate)
e il materiale didattico

Al termine, dopo aver inviato il materiale
all’Ufficio Formazione:

e stampa “in loco” gli attestati di partecipazione per i
discenti (firmati elettronicamente)

... popolazione automatica del “fascicolo
formativo individuale” e “di “equipe”



. o NAIAY
S A
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Gestione facilitata del flusso informativo verso la Regione
Veneto per |’ accreditamento ECM.

Requisito essenziae affinche I'Azienda ULSS 9 diventi
“provider” per I'ECM.
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e Creazione del fascicolo formativo individuale

 Visualizzazione — da parte del Coordinatore — del percorso
formativo del propri collaboratori

o Accesso free al contenuti prodotti nel vari corsi formativi (sito =
storage)

e ... accesso alapiattaforma FAD (Formazione a Distanza)
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Accredited by ISQua

_\,

Grazie per |'attenzione!
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